Obchodni podminky
Obchodni podminky - to nejdilezitéjsi:

e Obchodni podminky jsou mezi Vami a Rodinnou firmou Pleva s.r.o., sidlem Jana
Piibika 952/13, Praha a provozovnou Ceskych brat¥i 325, Potstejn, IC: 48153061

e Miizete se zaregistrovat, nebo nakoupit bez registrace, v zadném piipadé
neposkytujeme tyto udaje tteti strané.

e Pokud uskutecnite nakup, uzaviete s nami kupni smlouvu dle nize uvedenych
podminek.

o Pokud vas zajimaji ceny dopravy a moznosti plateb.

o Pokud bude obal pfti ptevzeti jevit znamky poSkozeni (napt. bude protrzeny, rozlepeny
apod.), zbozi nepiebirejte nebo pievezméte s vyhradou.

e Pokud chcete odstoupit od smlouvy do ¢trnacti (14) dnu, zde je ustanoveni v
podminkéch, nebo pouzijte tento formulaf.

e Pokud chcete reklamovat zbozi, prectéte si reklamacni fad, nebo rovnou pouzijte
reklamacni protokol.

o Neni Vam cokoliv jasné, nebo mate otazky? Volejte na telefon 739 045 380, nebo
piste na obchod@pleva.cz.

e Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Celé znéni obchodnich podminek Rodinné firmy Pleva:

Obchodni podminky obchodni spolecnosti Pleva s.r.0. se sidlem Jana Piibika 952/13, Praha 9
identifikacni ¢islo: 48153061 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
HK, oddil C, vlozka 3534 pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na

internetové adrese www.pleva.cz .

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,0bchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Pleva
S.r.0., se sidlem na adrese Jana Pribika 952/13, Praha 9, identifika¢ni ¢islo: 48153061,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v HK, oddil C, vlozka 3534 (dale
jen ,,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik (dale jen ,,obansky zakonik ) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici) prostiednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umisténé na internetové adrese www.pleva.cz (dale jen ,,webova stranka®), a
to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objedndvani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji ptednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.


http://www.pleva.cz/doprava-a-platba
http://www.pleva.cz/doprava-a-platba#platba
http://www.pleva.cz/s/conditions#odstoupeni
http://www.pleva.cz/s/conditions#odstoupeni
https://www.pleva.cz/static/8/853d8f5849a9b8-pleva-cz-formular-odstoupeni-od-smlouvy.docx
http://www.pleva.cz/reklamacni-rad
https://www.pleva.cz/static/9/953d8f5860c3eb-pleva-cz-reklamacni-protokol.docx
mailto:obchod@pleva.cz
http://www.pleva.cz/

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit
V Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici menit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zéakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzZivatelsky uéet”). V piipad¢, ze to webové rozhrani
obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pitimo

z webového rozhrani obchodu.

2.2. Priiregistraci na webové strance a pii objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uétu a
pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za Spravne.

2.3. Piistup k uzivatelskému ctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipad¢, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
Z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ti€et nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZzije.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a nakladl za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemize
byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z piidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkt. Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.



3.2.1. Pokud je kupujici osoba podnikajici, nebo firma — mize pozadat o zobrazeni cen pro
obchodni partnery ve webovém rozhrani obchodu bez dan¢ z pridané hodnoty.

3.3.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v radmci
tizemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objedndvkovy formulat obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zptsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,,objednavka®).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pti zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Dokon¢it objednavku®. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen
,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim piijeti objednavky
(akceptaci), jezZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedktl na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostredki na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pticemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

4. CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

« v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Ceskych bratii 325, 517
43 Potstejn;
e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;



e bezhotovostné pievodem na Gcet prodavajiciho ¢. 2400076636/ 2010, vedeny
u spole¢nosti Fio

e Dbanka (dale jen ,,u¢et prodavajiciho*);

e bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému PayU;

e bezhotovostn¢ platebni kartou;

Podrobny seznam moznych plateb a jejich ceny.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici poskytuje moznost dopravy zdarma pii nakupu nad urcenou castku;
4.3.1. Podminky pro koncove zakazniky — nepodnikatele:

e Pfi odbéru vyrobkill nad 2.300,- K¢ s DPH je doprava ZDARMA, pfi platbé dobirkou
uctujeme 27 K¢ s DPH
e Pfi odbéru vyrobkll nad 2.900,- K¢ s DPH je doprava i dobirka ZDARMA

4.3.2.  Podminky pro obchodni partnery (podnikatele a firmy - nakupy na IC):

e Pfi odbéru vyrobkill nad 1.900,- K¢ bez DPH je doprava ZDARMA, pii platbé
dobirkou uc¢tujeme 27 K¢ s DPH
e Pii odbéru vyrobkl nad 2.900,- K¢ bez DPH je doprava i dobirka ZDARMA

4.4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
pfedem.

4.5. V pripadé platby v hotovosti Ci v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii
pfevzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnti od uzavieni
kupni smlouvy.

4.6. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani ptisluSné ¢astky na tcet
prodavajiciho.

4.7. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

4.8. Ptipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodéavajici je platcem dané z piidané hodnoty. Danovy



doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej
Vv elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.10. Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického
vypadku pak nejpozdé€ji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkéze, jakoz

I zbozi, které bylo po dodani nenavratn¢ smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy

0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych davodi
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitatového programu, pokud porusil jejich piivodni obal.

5.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢&i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od pievzeti zbozi, pficemz v ptipad¢, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zboZi nebo dodani n€kolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
miZe kupujici vyuZzit vzorovy formulat poskytovany prodavajicim, jenz tvori ptilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné

na adresu provozovny prodavajiciho Ceskych bratii 325, 51743 Potstejn &i na adresu
elektronické posty prodavajiciho obchod@pleva.cz.

5.3. V ptipadé€ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢étrnacti (14) dnti od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipad¢, kdy zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou.

5.4. 'V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho piijal. Prodavajici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim €1 jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-1i kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni
prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

5.5. Nérok na ahradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.


mailto:obchod@pleva.cz

5.6. Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodéavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na tcet ur¢eny kupujicim.

5.7.  Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva ohledné takového darku ti¢innosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V piipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
V objednavce, je kupujici povinen ptevzit zboZzi pii dodéni.

6.3. V pripadé, Ze je z diivodu na stran¢ kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

6.4. Piipfevzeti zboZi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v ptipadé jakychkoliv zédvad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipadé shledani
poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od
piepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pii piepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe zbozi pti pievzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovidéa kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi ptevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu

zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZzi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a



7.2.5. zboZzi vyhovuje poZzadavkim pravnich ptredpisi.

7.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednéna, na opotiebeni zbozi zplisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici miie pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od pievzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
Jiz pti prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho
zbozi v dob¢ dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny,
v niZ je ptijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, ptipadné i v sidle
nebo misté podnikani.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zékoniku.

8.3.  Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebitelii zajisSt'uje prodavajici prostiednictvim
elektronické adresy obchod@pleva.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramei své pisobnosti ptislusny Zivnostensky tiad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tidaji. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpist.

8.5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

8.5. Kupujici ma pravo na mimosoudni feSeni ptipadného spotiebitelského sporu. Kupujici s
prodavajicim se musi pokusit urovnat napiimo. Pokud nedojde k domluvé, ma kupujici pravo
se obratit na Ceskou obchodni inspekei (Www.c0i.cz) pro mimosoudni feseni sporu. V
pfipad¢ potieby prodavajici poskytne potiebné informace a sou¢innost pro efektivni vyreseni
spotiebitelského sporu.

9. VYRIZENI REKLAMACE

9.1. Kupuyjici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by
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uvést své kontaktni tidaje, popis zavady a poZadavek na zplisob vyfizeni reklamace. Formulaf
ke stazeni zde.

9.2. Kupuyjici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pii oznameni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je
mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

9.3. Kupujici je povinen prokéazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhtita pro
vyfizeni reklamace b&zi od predani/doruceni zboZzi proddvajicimu nebo do mista uréeného k
oprave. Zbozi by mélo byt pii piepraveé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

9.4. Prodavajici je povinen bezodkladng, nejpozdéji do tii pracovnich dntl, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhite sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni
vady, prodavajici vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi lhiit€. Po uplynuti této 1hiity mé kupujici
stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruSeni smlouvy.

9.5. Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mtiZze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu
z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

9.6. Zéaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-1i k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti,
uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by §lo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

9.7. Neni-li umoznéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o
vytizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo
prostiednictvim SMS.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zékonem €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpist.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a piijment,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a
telefonni ¢islo (dale spole¢né vse jen jako ,,0s0bni Udaje).

10.3. Prodavajici se zavazuje osobni Gdaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim
nez smluvnimu dopravcei za ucelem dodani zbozi.

10.4. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro G¢ely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro tcely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaja
v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sob¢é znemoznovala
uzavieni kupni smlouvy.



10.5. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tdaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadet spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢né¢ho odkladu informovat prodavajiciho o zméné

ve svych osobnich udajich.

10.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany V elektronické podobé automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

10.8. 'V pftipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich tidaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje
nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, miize:

10.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici

povinen tuto informaci piedat. Proddvajici mé pravo za poskytnuti informace podle piedchozi
véty pozadovat ptiméfenou thradu neptevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI
COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluZbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. V piipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by

dochézelo k ukladani tzv. cookies na poéita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Kupujicimu miZze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

13. ZAVERECNE USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpisu.



13.2.  Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.

1.3.  Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
Vv elektronické podob¢ a neni piistupna.

1.4. Pftilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

1.5.  Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Ceskych bratii 325, 51743
Potstejn, adresa elektronické posty obchod@pleva.cz, telefon 739 045 380.

V Potstejné dne 23.2.2017

Pokud hledate star$i obchodni podminky.
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