Obchodni a dodaci podminky

- Platnost do 1.1.2014

1. OBJEDNAVKA A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pti objedndvce budou pozadovany Vase platné identifikacni udaje. Tyto udaje jsou nezbytné
pro vystaveni dailového dokladu a doruceni zbozi. Prodavajici nenese odpovédnost za
problémy vzniklé uvedenim nespravnych ¢i netiplnych udajia, zvlasté pak pti neuvedeni
telefonického kontaktu.

Spolecnost Pleva s.r.o0., provozovatel obchodu www.pleva.cz prohlasuje, ze veskeré osobni
udaje jsou povazovany za piisn¢ duveérné a je s nimi nakladdno v souladu se zakonem ¢.

101/2000Sb. V zadném piipad¢ neposkytujeme tyto udaje treti strané. Zakaznik muze
pisemné¢ zazadat o odstranéni udaji z databaze spolec¢nosti.

2. POTVRZENI OBJEDNAVKY
Objednavka je piijata do 24 hodin, potvrzeni objednavky Vam zasleme e-mailem, o odeslani

budete taktéz informovani e-mailem. Pro potvrzeni Vas u nékterych objedndvek (napf. pfi
odbéru vétsitho mnozstvi apod.) zkontaktujeme telefonicky.

3. ZRUSENIi OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku muzete do 2 hodin zrusit a to vyhradné e-mailem zaslanym na adresu
obchod@pleva.cz.

4. CENY, PLATBA, DOPRAVA, POSTOVNE A BALNE
Prodévajici si vyhrazuje pravo na zménu ceny. Zakaznik objednava zbozi za ceny uvedené na

tomto serveru ve chvili definitivniho potvrzeni objednavky. Pro kontrolu obdrzi zadkaznik do
24 hodin potvrzujici email. Platba je moZna pfedem na ticet, nebo na dobirku.

4.1. Podminky pro podnikatele a firmy (nakupy na ICO)

Objednané zbozi Vam zasleme piepravni sluzbou PPL. Pii platbé predem na ti¢et bude za tuto
sluzbu ptipocteno k celkové cen¢ zasilky poStovné + balné ve vysi 80 K¢. V pripad¢ zaslani



na dobirku bude ptipocteno dobirkovné 50,-. Pfi objednavce zbozi nad 3000 K¢ postovné +
balné netuctujeme.

4.2. Podminky pro koncové zakazniky - nepodnikatele

Objednané zbozi Vam zasleme Ceskou postou. P¥i platbé piedem na idet bude za tuto sluzbu
piipocteno k celkové cen¢ zasilky poStovné a balné 80 K¢&. V ptipad€ zaslani na dobirku bude
pfipocteno dobirkovné 50,-. Pti objedndvce zbozi nad 2000 K¢ poStovné ani balné
neuctujeme.

Vsechny zasilky jsou pojistény a dopravce za zbozi ru¢i. Doporucujeme si vzdy zasilku
prohlédnout pted dopravcem a v pripade posSkozeni obalu zasilky ihned s dopravcem sepiste
protokol o poskozeni a zasilku nepiebirejte.

Na Slovensko stoji postovné od 205K¢ a dobirka od 230K¢

Pti zméné cen je objednavka vytizena za ceny, které jsou v den objednani aktualni a jsou v
objednavce uvedeny...

4.3. Postup pri prebirani zasilky:

Zkontrolujte, zda neni obal vyrobku poskozen. Pokud obal bude jevit zndmky poSkozeni
(napt. bude protrzeny, rozlepeny apod.), zbozi neptebirejte nebo pievezméte s vyhradou.

V ptipadég, Ze obal bude v poradku, zbozi zaplat'te a prevezméte. Upozoriiujeme, Ze podle
podminek dopravce nemitizete zbozi pied zaplacenim a pievzetim rozbalit a prekontrolovat.

Pokud po rozbaleni zjistite poskozeni vyrobku, neprodlen¢ nas kontaktujte. Pti pozd¢jSim
oznameni nemtize byt Vase reklamace kladné vytizena. Pfi rozbaleni dbejte na to, abyste obal
a vnitini vyplné rozbalovanim neposkodili, obal ve vlastnim z4jmu nevyhazujte a n¢jakou
dobu uschovejte.

5. DODACI LHUTA

Dodaci lIhtita je od 1 do 5 pracovnich dnu, zaleZi na zpisobu doruéeni, neni-li uvedeno jinak.
V ptipadé, Ze nebude mozné objednavku vytidit nebo nékteré zbozi nebude skladem, budeme
Vs o této skutecnosti neprodlen¢ informovat. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit
objednéavku nebo jeji cast v téchto ptipadech:

zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zptisobem zménila cena dodavatele
zboZzi. V ptipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho
za ucelem dohody o dalSim postupu. V piipadé, ze kupujici zaplatil ¢ast nebo celou Castku
kupni ceny, bude mu tato ¢astka vracena zpét.



6. DODANI DANOVEHO A ZARUCNIHO LISTU

Danovy doklad je zasilan ptimo se zasilkou.

7. PRAVO NA ODSTOPUPENI OD SMLOUVY — VRACENI ZBOZi

Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedki komunikace na dalku, ma spotiebitel pravo
od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni od pievzeti
plnéni (par.53, odst.7 obch.zék.). Rozhodujici je datum odeslani zpét dodavateli. Rozhodne-li
se pro odstoupeni v této lhité a dodrzi nize uvedené podminky, bude mu vracena kupni cena:

- zbozi, které budete vracet v ramci této zaruky zpét musi byt zabaleno v pivodnim obalu

-nesmi nést zndmky uziti, musi byt neposSkozené, kompletni (v€etné ptislusenstvi, zaruéniho
listu, ndvodu atd.), nejlépe nerozbalené.

-musi byt odeslano s kopii dokladu o koupi

- Néklady na pfepravu zbozi k dodavateli nese v plné vysi zdkaznik.

V ptipad¢€ nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme bohuzel moci akceptovat
odstoupeni od spotiebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Pokud spotiebitel u dodan¢ho vyrobku porusi originalni obal, nebo vyrobek pouzije, neni
mozné takové zbozi dodavateli vratit - dodavatel z hygienickych a bezpe¢nostnich divodii na

zbozi s porusenym originadlnim obalem pohlizi jako na zbozi dale nepouzitelné.

Postovné a balné, které bylo s objednavkou uctovano se vSak nevraci. Vraceni zbozi neni
mozné zasilat na dobirku.

Dodavatel je zaroven povinen (par.53 odst.10 obch.zék.) vratit spotiebiteli zaplacené financni
castky nejpozdéji do 30 dnti od odstoupeni.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na dodavku spotiebniho zbozi, u kterého
spottebitel porusil originalni obal nebo které je uz né¢jakym zptisobem pouzito

Rozpor s kupni smlouvou dle § 616 Obc¢anského zakoniku
§ 616 Shoda s kupni smlouvou

(1)Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pii pievzeti kupujicim ve
shodé¢ s kupni smlouvou, zejména, ze je bez vad.



(2) Nestanovi-li tento zakon jinak, shodou s kupni smlouvou podle odstavce 1 se dale rozumi,
7e prodédvand véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zaklade jimi provadéné reklamy
ocekavané, popiipade jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze odpovida
pozadavkliim pravnich piedpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva. U potravin musi byt vyzna¢eno datum minimalni trvanlivosti, a jde-li 0 potraviny
podléhajici rychlé zkaze, datum pouzitelnosti. Pfipousti-li to povaha véci, ma kupujici pravo,
aby byla véc pfed nim piekontrolovana nebo aby jeji ¢innost mu byla pfedvedena.

(3) V pripade, ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (dale jen "rozpor
s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatn¢ a bez zbytecného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni- -li takovy postup mozny, mize kupujici
pozadovat pfimétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sdm zpisobil.

(4) Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pievzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo
pokud se neprokaze opak.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pti prevzeti kupujicim ve shod¢ s
kupni smlouvou, zejména, ze je bez vad. V ptipad¢€ rozporu s kupni smlouvou ma zakaznik
pravo od smlouvy odstoupit. Kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve, a to podle pozadavku
kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici pozadovat pfimétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati,
pokud kupujici pted prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpusobil.

8. REKLAMACE A ZARUKA

Zarucni lhita zac¢ina bézet prevzetim véci kupujicim. Pripadné reklamace vyfidime s Vami
individualni dohodou k Vasi spokojenosti v souladu s platnym pravnim fadem. Kupujici je
povinen zboZi po jeho pievzeti prohlédnout tak, aby zjistil ptipadné vady. Pokud budou
takova poskozeni zjisténa, je kupujici tuto skute¢nost povinen neprodlené hlasit nasi firm¢. Za
vady vzniklé pfepravcem neru¢ime. Informace o nejbliz§im servisnim stfedisku Vam
poskytneme telefonicky nebo emailem. Pokud byla reklamace opravnéna, ma kupujici
spottebitel pravo na thradu nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
reklamace (zejména néklady na dopravu reklamovaného zbozi k ndm).

Na veskeré zbozi se vztahuje zakonnd lhita 24 mésici, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se
vztahuje pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:



a) vady vzniklé béznym pouzivanim,;
b) nespravnym pouzitim vyrobku;

¢) nespravnym skladovanim.

8.1. Postup p¥i reklamaci:

1. informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem na obchod@pleva.cz, ¢i pisemné na
adresu: Pleva s.r.0., Ceskych bratii 325, 51743 Potstejn

2. zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu.
3. zdkaznik se mlze o pribeéhu reklamce informovat emailem obchod@pleva.cz

4. o ukonceni a o vysledku reklamace bude zakaznik informovan telefonicky nebo emailem.

8.2. Ostatni pravni ujednani
Zadnou &ast z textil, fotografii, videi a jiného obsahuje na t&chto strankach neni dovoleno

publikovat elektronickou, fotografickou nebo zaznamovou technikou bez pisemného souhlasu
Plevas.r.o.

8. Obsah - €lanky, aktuality

Obsahem stranek na adrese www.pleva.cz je chranén autorskym pravem dle autorského
zakona €. 121/2000 Sb. v Gi¢inném znéni.

Jakékoliv uziti obsahu vcetné prevzeti, Sifeni ¢i dal§iho zptistupiiovani ¢lanki a fotografii je
bez souhlasu Pleva s.r.0. zakazano.



