Obchodni podminky

e Obchodni podminky jsou mezi Vami a Rodinnou firmou Pleva s.r.o., sidlem Ceskych
bratii 325, Potitejn, IC: 48153061

e Miuzete se zaregistrovat, nebo nakoupit bez registrace, v Zadném piipadé neposkytujeme

tyto udaje tieti strané.

Mame a fidime se Zasadami ochrany osobnich tdaji.

Pokud uskutec¢nite nakup, uzaviete s ndmi kupni smlouvu dle nize uvedenych podminek.

Pokud vés zajimaji ceny dopravy a moZnosti plateb.

Pokud bude obal pfi pfevzeti jevit znamky poskozeni (napi. bude protrzeny, rozlepeny

apod.), zbozi nepiebirejte nebo prevezméte s vyhradou.

e Pokud chcete odstoupit od smlouvy do Ctrnécti (14) dnti, zde je ustanoveni v podminkach,
nebo pouZijte tento formulafr.

e Pokud chcete reklamovat zbozi, prectéte si reklamacni fadd, nebo rovnou pouzijte
reklamacni protokol.

e Neni Vam cokoliv jasné, nebo mate otazky? Volejte na telefon 739 045 380, nebo piste na
obchod@pleva.cz.

e Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven
je povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dan¢ online; v ptipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

e Vinternetovém obchodé www.pleva.cz je zakazan prodej alkoholickych népojii osobam
mlads§im 18-ti let.

Celé znéni obchodnich podminek Rodinné firmy Pleva:

Obchodni podminky obchodni spole¢nosti Pleva s.r.o. se sidlem Ceskych bratii 325, 51743
Potstejn identifikacni Cislo: 48153061 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v HK, oddil C, vlozka 3534 pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.pleva.cz .

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘) obchodni spole¢nosti Pleva
S.r.0., se sidlem Cesk}'lch bratii 325, 51743 PotStejn, identifikacni ¢islo: 48153061, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v HK, oddil C, vlozka 3534 (dale jen
,prodavajici‘) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zéklad¢é kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva*) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,.kupujici) prostiednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance



umisténé na internetové adrese www.pleva.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve. Odchylna
ujednani v kupni smlouve maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ¢eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu uc€innosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mtize kupujici ptistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize kupujici provadeét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky tucet*). V pripad¢, ze to webové rozhrani obchodu
umoziluje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace piimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském tétu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravneé.

2.3. Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského
uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipad¢, kdy kupujici sviyj

uzivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v ptipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v¢etn€ obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popi. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.



3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi a nakladl za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan¢ z ptidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkli. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.2.1. Pokud je kupujici osoba podnikajici, nebo firma — mtize pozédat o zobrazeni cen pro
obchodni partnery ve webovém rozhrani obchodu bez dan¢ z ptidané hodnoty.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulét obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zptisobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zptisobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (déale spolecné jen jako ,,objednavka*).

3.5. Pted zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které¢ do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlaitko ,,Dokonéit objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodéavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském Uctu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opradvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vzniké dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.



3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedki na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vznikl¢ kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto néklady se nelisi od zdkladni sazby.

4. CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

« v hotovosti v provozovn& prodavajiciho na adrese Ceskych bratii 325, 517 43 Potitejn;

e v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2400076636/ 2010, vedeny u
spolecnosti Fio

e banka (dale jen ,,icet prodavajiciho*);

o bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému PayU;

e bezhotovostné platebni kartou;

Podrobny seznam moznych plateb a jejich ceny.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i1 néklady spojené s dodanim zboZi.

4.3. Prodévajici poskytuje moznost urcité dopravy zdarma pii ndkupu nad urcenou castku;
4.3.1. Podminky pro koncové zékazniky — nepodnikatele:

e Pii odbéru vyrobkii nad 2.300,- K¢ s DPH je doprava ZDARMA, pfi platbé dobirkou
uctujeme 27 K¢ s DPH
e Pii odbéru vyrobki nad 2.900,- K¢ s DPH je doprava i dobirka ZDARMA

4.3.2. Podminky pro obchodni partnery (podnikatele a firmy - ndkupy na IC):

e Pii odbéru vyrobkii nad 1.900,- K¢ bez DPH je doprava ZDARMA, pii platbé dobirkou
uctujeme 27 K¢ s DPH
e Pii odbéru vyrobki nad 2.900,- K¢ bez DPH je doprava i dobirka ZDARMA

4.4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni €l. 4.6 obchodnich podminek ohledn€ povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.5. V pripadé¢ platby v hotovosti ¢i v piipad€ platby na dobirku je kupni cena splatné pfi pievzeti
zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnti od uzavieni kupni
smlouvy.



4.6. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.7. Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateénému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pted odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

4.8. Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzéjemné
kombinovat.

4.9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecn¢ zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledn¢ plateb provadénych na zaklad€ kupni smlouvy kupujicimu
dainiovy doklad — fakturu. Prodévajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu kupujiciho.

4.10. Podle zakona o evidenci trzeb je prodéavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan¢ online; v pfipad¢ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které¢ podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit a
od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich ptivodni obal.

5.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zékoniku

pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od pievzeti zbozi, pficemz v pripade,
ze predmétem kupni smlouvy je n€kolik druhii zbozi nebo dodani nekolika ¢asti, bézi tato lhiita
ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici
vyuzit vzorovy formulai poskytovany prodavajicim, jenz tvoti ptilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho Ceskych bratii 325, 51743 Potitejn &i na adresu elektronické posty prodavajiciho
obchod@pleva.cz.

5.3. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnil od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s



navracenim zbozi prodévajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zbozi nemlize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prosttedky kupujicimu dtive, nez
mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5. Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodéavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodéavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim prodéavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V ptipad¢, Ze je zpuisob dopravy smluven na zaklad€ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani.

6.3. V pripadé, Ze je z divodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit néklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojen¢ s jinym zpiisobem doruceni.

6.4. Pti prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi a
v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V piipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce
pievzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pii ptepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.



7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nemé vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. mé zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpis.

7.3. Ustanoveni uvedena v €l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebenti,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v prubehu Sesti mésicli od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii
pievzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v
dobé dvaceti Ctyf mésicti od prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v sidle nebo

misté podnikani.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.



8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajiSt'uje prodavajici prostiednictvim
elektronické adresy obchod@pleva.cz. Informaci o vyftizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti p¥islusny Zivnostensky ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tudajii. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.5. Kupuyjici timto ptebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8.6. Kupujici ma pravo na mimosoudni feSeni pfipadného spotiebitelského sporu. Kupujici s
prodavajicim se musi pokusit urovnat naptimo. Pokud nedojde k domluvé, ma kupujici pravo se
obratit na Ceskou obchodni inspekci (Www.coi.cz) pro mimosoudni Fe$eni sporu. V ptipads
potteby prodavajici poskytne potfebné informace a soucinnost pro efektivni vyteSeni
spotiebitelského sporu.

8.7. Prodej alkoholickych napojt prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku dle zdkona
"Zékon €. 65/2017 Sb.Zakon o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky ndvykovych latek": V
internetovém obchod¢ www.pleva.cz je zakdzan prodej alkoholickych napoji osobam mlad$im
18-ti let. U alkoholickych napojti (medovin) je také upozornéni piimo u produktu. Kupujici je
povinen piedlozit obansky prikaz pti dodani zbozi.

9. VYRIZENI REKLAMACE

9.1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opraveé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést
své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zpusob vytizeni reklamace. Formulai ke
stazeni zde.

9.2. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen
tehdy, zadal-1i kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

9.3. Kupuyjici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni
reklamace bézi od ptedani/doruceni zbozi prodévajicimu nebo do mista uréeného k oprave.
Zbozi by m¢lo byt pfi pfepraveé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo
by byt Cisté a kompletni.

9.4. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozd¢ji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o
reklamaci, ptipadn€ o tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni kupujicimu v této lhute sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady,
prodavajici vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi 1hiité. Po uplynuti této lhiity ma kupujici stejna prava,
jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.



9.5. Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfimétenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

9.6. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

9.7. Neni-li umoznéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o

vytizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo
prostiednictvim SMS.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Spravcem osobnich udajt podle ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu t&chto dajii (dale jen: ,,GDPR”) je Pleva s.r.0. ICO: 48153061 se sidlem: Ceskych
bratii 325, 517 43 (déle jen: ,,spravce®).

10.2 Kontaktni udaje spravce jsou: Adresa: Ceskych bratii 325, 517 43, E-mail: gdpr@pleva.cz,
Telefon: +420 739 045 380.

10.3. Prodavajici se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym tietim subjektim nez
smluvnimu dopravci za icelem dodani zbozi.

10.4. PInéni smlouvy mezi vami a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, Opravnény
zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pro splnéni pravni povinnosti, pro ochranu
zivotné dulezitych z4jmi subjektu tdaji, souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého
marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sd€leni a newsletterti) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zédkona ¢. 480/2004 Sb., o n€kterych sluzbach informacéni
spolecnosti v piipadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

10.5. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pii registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pii objednévce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdive a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

10.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem a uplatiiovani narokt z téchto
smluvnich vztaht (po dobu 10 let od ukonc¢eni smluvniho vztahu).

- Po dobu, neZ je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ticely marketingu, nejdéle
5 let, jsou-li osobni udaje zpracovavany na zaklad€ souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich tdaji spravce osobni tdaje vymaze.

10.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

Vice informaci o Zasadach ochrany osobnich udaju




11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle piedchozi véty
kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI
12.1. Kupujicimu miZe byt doru¢ovéano na elektronickou adresu kupujiciho.
13. ZAVERECNE USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

13.2. Je-1i n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti€¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

1.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podob¢ a neni pristupna.

1.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

1.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Ceskych bratii 325, 51743 Potstejn,
adresa elektronické posty obchod@pleva.cz, telefon 739 045 380.

V Potstejné dne 22.3.2018

Jak feSime GDPR - Zasady ochrany osobnich udaju

Pokud hledate star$i obchodni podminky.




